& PRINCIPALI SERVIZI FORNITI DAI CONTRATTI DI SERVIZIO CITROEN

LIVELLO 1:

ESSENTIALDRIVE

Vivi la tua CITROEN in piena serenita anche dopo la scadenza della
garanzia contrattuale, aggiungendo servizi d'assistenza disponibili in

numerosi Paesi d'Europa 2.

EssentialDrive prende in carico ricambi e manodopera delle
anomalie meccaniche, elettriche o elettroniche oltre il periodo

della garanzia contrattuale.

|

@ ASSISTENZA STRADALE

Estensione dell'assistenza come previsto dalla garanzia

contrattuale.

@ ESTENSIONE GARANZIA COSTRUTTORE
Esempi di elementi coperti:

cambio, calcolatori elettronici, testata/guamizione della testata,
scarico/ catalizzatore, equipaggiamenti elettrici/fasce, pompa freni/
serbatoio, motore/sistema d'iniezione, pompa dell'acqua, sistema di

refrigerazione, turbocompressore.

@ Citroén Assistance & inclusa in tutti i Contratti di Servizio Citroén

LIVELLO 2 LIGHT:

IDEALDRIVE LIGHT

Un contratto per contenere al meglio i costi di manutenzione ! della tua
CITROEN e per consenvarla in perfetto stato di funzionamento in termini di

sicurezza, di rendimento e di confort.

Comprende le operazioni legate al piano di manutenzione del

veicolo come raccomandato da CITROEN.

@ ASSISTENZA STRADALE
|
@ MANUTENZIONE PERIODICA

Secondo il piano di manutenzione del Costruttore.
Elementi: filtri, cinghie, accessori, candele di preriscaldamento...
Prodotti: olio, liquido dei freni, liquido lavacristallo.

LIVELLO 2:

IDEALDRIVE

Unisce servizi e opzioni offerti da CITROEN EssentialDrive e IdealDrive Light.

Approfitta dei vantaggi dell’estensione di garanzia, della
manutenzione ordinaria e dell’assistenza CITROEN, per liberarti dal
pensiero dei rischi e degli imprevisti legati allutilizzo quotidianc della

tua auto.

@ ASSISTENZA STRADALE

|
@ ESTENSIONE DELLA GARANZIA
| DEL COSTRUTTORE

@ MANUTENZIONE PERIODICA

LIVELLO 3:

FREEDRIVE

Una copertura completa per semplificare la vita: estensione di garanzia

e manutenzione ordinaria, sostituzione dei ricambi soggetti a usura.

Comprende i servizi dei contratti EssentialDrive e IdealDrive, ai quali si
aggiungeono: la sostituzione dei ricambi soggetti a usura (es.: pastiglie
freni, ecc.).

& ASSISTENZA STRADALE
|

@ ESTENSIONE DELLA GARANZIA
DEL COSTRUTTORE

@ MANUTENZIONE
‘ PERIODICA

RICAMBI SOGGETTI
A USURA

Esempi di presa in carico

delle operazioni di sostituzione
dei ricambi soggetti a usura:
ammortizzatori, spazzole
tergicristallo ¥, batteria ¥, frizione,
lzmpade e lampadine, liquide di
raffreddamento, pastiglie / dischi
ant. e post. /tamburi dei freni.

In opzione (¢

Sostituzione pneumatici,

veicolo sostitutivo 7',

Lista non esaustiva. Non sono presi in carico particolarmente: la carrozzeria, i rivestimenti, la vernice, le ricerche di eventuali rumorosita, la rottura dei vetri, gli organi modificati o riparati, I'equilibratura delle ructe (tranne opzioni pneumatici). Documento non contrattuale. Leggere le condizioni generali disponibili presso il Punto Vendita per ulteriori dettagli. Valido unicamente per i contratti sottoscritti in contanti. ¥ Germania,
Austria, Belgio, Croazia, Spagna, Francia, Ungheria, ltalia, Liechtenstein, Lussemburgo, Monaco, Polonia, Portogallo, Repubblica Ceca, Regno Unito, Repubblica di San Marino, Slovacchia, Slovenia e Svizzera. !l contenuto e la frequenza dei tagliandi di manutenzione variano in funzione dell’ utilizzo del veicolo, ma anche del suo chilometraggio e dell’eta. ADBLUE® escluso. ¥ Per le spazzole tergicristallo, nei limiti di una

serie all'anno al massimo.  Veicoli termici. /¥ Opzioni da precisare al momento della sottoscrizione del contratto, dettagli e condizioni d"applicabilita delle opzioni disponibili nelle condizioni dei contratti di servizio disponibili presso il Punto Vendita o sul sito citroen.it. 7 Leggere le condizioni di sostituzione presso il Punto Vendita.



